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> Firma StepbyStep przeprowadzita anonimowa ankiete
online wsrod osob, ktore ukonczyty rozne szkoty
trenerskie. Respondenci odpowiadali na nastepujace
pytania:

Z czego byli najbardziej zadowoleni
Czego zabrakto lub co im sie nie podobato
Jak oceniaja relacje miedzy ceng a jakoscig oraz wymiar czasowy

Czy doksztatcali (doksztatcaja) sie dalej w zakresie prowadzenia
szkolen

Jak oceniajg ukonczone zajecia z perspektywy czasu.

Na kolejnych stronach prezentujemy podsumowanie
wynikow ankiety.

Three steps to perfection....
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Z czego byli zadowoleni

> Duzailos¢ ¢wiczen praktycznych 1 mozliwos¢ sprawdzenia sie w roli
prowadzacego

> Konstruktywne informacje zwrotne

> ROznorodnos¢ trenerow i wspotpraca miedzy prowadzacymi zajecia

> Objecie catosci procesu — od analizy potrzeb, przez przygotowanie i
prowadzenie az po ewaluacje szkolenia

> Wielos¢ metod pracy i| prezentowanych technik

> Wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami oraz korzystanie z
doswiadczen treneréw

> Indywidualne podejscie do uczestnika i wychodzenie naprzeciw potrzebom
grupy

»,Omowienie catego procesu od analizy potrzeb po ewaluacje oraz zajecia z praktykami,
ktorzy dzielili sie swoim doswiadczeniem. Mozliwos¢ tworzenia i prezentowania etiud
trenerskich.”

Three steps to perfection....
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Czego zabrakto

Rzetelnych informacji zwrotnych dotyczacych prowadzenia
miniwarsztatow przez uczestnikow

Mozliwosci kontynuacji ksztatcenia i doskonalenia warsztatu trenera
(w postaci praktyki, superwizji)

Solidnych materiatow poszkoleniowych oraz informacji, gdzie szukac
dalszej wiedzy (zrodta ksigzkowe, online)

Roznorodnosci trenerow i sposobow prowadzenia zajec

Metod pracy z grupa, radzenia sobie w trudnych sytuacjach i
dopasowania do specyfiki grupy

Cwiczenia konkretnych technik
Solidnej podstawy teoretycznej

»Za duzo ¢wiczen, ktore nie wiadomo co maja pokazac i czego nauczy¢. Zabrakto tez
mozliwosci odbycia praktyk"

Three steps to perfection....
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Relacja cena/jakos¢ 1 wymiar czasowy

> Zwykle oceniane pozytywnie, ALE pojawiaty sie
zastrzezenia:
Zbyt wygorowana cena
Staba jakos¢ szkolenia w stosunku do ceny

Za mato czasu (np. 16 h)

» Koszt relatywny do wymiaru czasu, co do jakosci juz nie”

» Cena nie byta niska, jednak jakos¢ i czas, jaki dostalisSmy od prowadzacych
(...), a nade wszystko podejscie do uczestnikow - wynagrodzity straty
finansowe. ”

Three steps to perfection....
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Czy sie doksztaicaja?

> Wiekszos¢ TAK

Uczestnictwo w warsztatach weekendowych,
szkoleniach

Wybranie sie do innej szkoty trenerskiej
Uczestnictwo w klubach trenera, coacha
Czerpanie wiedzy z literatury fachowej

~Niestety nie, ale od pazdziernika zaczynam nowa szkote.”

Three steps to perfection....
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Ocena z perspektywy czasu

> Zazwyczaj zadowoleni
Przygotowanie merytoryczne
Otrzymali dobre informacje zwrotne
Zyskali poczucie kompetenc;ji
Poznali duzo technik szkoleniowych i metod pracy z grupa

> ALE:
Brak wiedzy do przygotowania szkolenia samodzielnie od Ado Z
Brak podstaw do tworzenia narzedzi
Zabrakto dobrych materiatow
Brakuje mozliwosci sprawdzenia sie w praktyce i dalszego
doskonalenia
»ozKota swietna, natomiast brakuje mi praktyki. Fajnie by byto gdyby byta
mozliwos¢ juz po szkole, albo jeszcze w trakcie (...) pracowac¢ nad kilkoma
warsztatami (co$ w rodzaju wymiany doswiadczen).”

Three steps to perfection....
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Ogolne wnioski

> Dla uczestnikow szkot trenerskich bardzo wazne sg mocne
podstawy teoretyczne, ale przede wszystkim mozliwos¢
wykorzystania wiedzy w praktyce, zapoznanie sie
z wachlarzem technik szkoleniowych oraz wskazowkami
do konstruowania witasnych narzedzi. Cenig solidne
Informacje zwrotne, roznorodnos¢ trenerow i ich stylow
prowadzenia, a takze mozliwos¢ sprawdzenia sie w roli
prowadzacego.

> Tym, czego najbardziej brakuje, jest mozliwos¢ praktyki,
kontynuacji ksztatcenia pod superwizjg doswiadczonych
trenerow. Uczestnicy zwracaja takze uwage na to, na ile
profesjonalna i wyczerpujaca jest tresc otrzymywanych
materiatow.  Niezadowolenie  wywoluje tez Dbrak
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz indywidualnego
podejscia do uczestnika i1 konkretnej grupy jako catosci.

Three steps to perfection....



